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 المقدمة 

 ، بريطانيا في مسجلة شركة هي   (.QMSrs LTD) المسؤولية المحدودة ذات  الجودة  تخدما  تزويد شركة

 حلولا  قدم تحيث   .العالم  أنحاء جميع في وممثلين فرعية مكاتب ولها (10509175)الرقم   تحت المتحدة  المملكة

 .الجودة  خدماتتزويد و  في مجال الجودة  التدريبلضافة الى  اب ، الجودة  وادارة انظمة تميزلل لورقية 

مكثفة ومبتكرة   حلول وخدمات تقدم .QMSrs بدايةمجرد نقطة  هي الجودة  إدارة   والتميز  ولحلأحد  اختيارإن 

 الستثمار على باعتبارها العائد  النهائية القيمة و ذلك لفهم  للشركاتبالنسبة  المنافع  من قدر أقصى لضمان

  .عملال أهداف  تحقيق في ساعدك مما ي .بالشركة  الخاص

  .التكاليفتقلل من قيمة  والتي لها مثيل ل فوائد  للشركات QMSrs تقدم 

 بكفاءة  الداريه العمليات وأتمتة تبسيط من اجل  الحلول أفضل م ي تقدن ب ملتزميال  نيالمتخصص  من فرق لدينا

 اليف التك تخفيض من قيمةمع  وفعالية

 

 

 QMSrs. Ltd :بنا للاتصال
 

 الرئيسي  المكتب 
 
85 Great Portland 
street, First Floor,  
London, W1W 7LT 

 
 الكتروني  موقعال
 
 

 الإلكتروني  البريد 
 
 

 
http://www.qmsrs.com 

 
 

info@qmsrs.com 
 
 
 
 

 :نضمام إلينا فييمكنك ال 

 

 
https://www.facebook.com/QMSrsSolutions 

 

 اشترك معنا على فيسبوك

 http://www.linkedin.com/company/qmsrs 
 

 إن انضم الينا على لينكد 

 
https://twitter.com/QMSrs_Ltd 

 

 تابعنا على تويتر 
 

 

  

http://www.qmsrs.com/
mailto:info@qmsrs.com
https://www.facebook.com/QMSrsSolutions
http://www.facebook.com/QMSrs.Ltd
http://www.linkedin.com/company/qmsrs
https://twitter.com/QMSrs_Ltd


 شركة تزويد خدمات الجودة  

 
© 2008 – To date QMSrs Ltd.  registered in England, the United Kingdom, Registration No. 10509175  3 

 رؤيتنا 

  .التجاريةالعمليات  أداء لتبسيطالبرمجية  حلولالو  الجودة  وادارة انظمة التميز خدمات ل  مركز ننفرد بكوننا أن

 مهمتنا

 الشركة الرائدة والمتميزة في مجال تزويد خدمات إدارة الجودة والتي تشمل: أن نكون 

 .  والوقت ذات فعالية من حيث التكلفةفي مجال التميز وادارة الجودة و حلول برمجية  .1

 .القيادة و الجودة  في التميز في مجال معتمدة  دورات .2

 .الجودة   وادارة انظمة التميز  احتياجاتالموارد اللازمة  لسد   توفير .3

 

 المختلفة  في القطاعات الخبرة

لكل مجال من القطاعات  قضاياه المختلفة ،متطلباته  

 هذه  في  امتخصصينومعايير الجودة الخاصة به. إن 

 خبرة  م وله قطاع كل لتحديات مدركين تماما القطاعات

 هذه  في رائدة  شركاء مع وعلاقات متينة

الخبرات والعلاقات  وبإمكانك العتماد على هذه  .قطاعاتال

 في تطبيق أفضل الطرق العملية في ادارة الجودة. 

 كل في الممارسات أفضل لتقديم الحلول هذه  صممت وقد

 :مثل التي عملنا لديها  المتخصصة القطاعات من

 

 

تكنولوجيا  
 المعلومات

 

 

 بناء ال

 

 الأدوية 

 

 الصحة

 

 حكومةال

 

 التعليم 

 

 النفط والغاز 

 

 تصنيع ال

 

 شراب الطعام وال

 

 النقل 
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 نا ئخبرا 

 
بأوسع قاعدة من المختصين   عملائنا تزويد إلى نهدف نحن

 .الخبرة في مجال الجودة  وذوي  المؤهلين
موقعنا  العمل   لأصحاب يمكن خلال  عن  من  الإعلان 

حاجتهم من الموارد البشرية والطّلاع والبحث في السير  
و   الجودة  مجال  في  المحترفين  من  للمسجلين  الذاتية  
في   متخصص  كادر  أي  وتعيين  الخبراء  و  المستشارين 

 . مجال الجودة  لتلبية حاجات شركتهم  
 

 

 عمالا للأمفهومن

 متعددة  ذلك في بما ،شركاتال أنواع جميع لدعم  برمجية  وحدات والمبنيه على شكل   منتجاتنا المؤتمتة    صممت قد ل

 يمكن .الجنسيات والشركات ذات العمليات المتعددة  قعاالمو

اذا   أو العمل نموفي حال     إضافية برمجية  وحدات إضافة

 .ة الشركة تسمح بذلكميزانيكانت 

 سير إدارةتها على  قدر ومصممة ب قوية  البرمجية   ناحلول 

 لتنبيهاتل   اللكتروني والتسليم  الوثائق وإدارة  العمل،

 .والتحليلات  الفورية التقارير تقديم  وكذلك والإشعارات

الالحلولنا   صممت وقد و   شبكة على معتمدة  برمجية 

  شركة    ضمن بعد عن إما ،بمرونة تهاستضاف ليتم ا  الإنترنت

QMSrs  أقصى تحقيق أجل منضمن نطاق العميل   أو 

 .ناتطبيقات  استخدام  على المترتبة الفوائد من قدر
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 QMSrs المكاسب المقدمة من قبل استخدام حلول

 :  عوائد الشركة  على  وإيجابي مباشر  بشكل تؤثر سوف  والتي  لها مثيل ل مزايا نقدم  نحن

 انظمة الجودة ميز وتدارة  ال لإ  الشركة نطاق وموزع علىموحد لورقي  نظام  ✓

 .النترنت شبكة التي تعتمد على

 .الجودة  نظم ادارة  تشغيل تكاليف من  ٪70  من أكثر تخفيض ✓

 .الهيكلة إعادة  أو مثل نمو الشركة  المتغيرة  المتطلبات لإدارة  ديناميكية بيئة ✓

الموافقة  ،مراجعة عرض، على، العثور البحث، ،التنقل  ،الفوري   الوصول ✓

 . تقاريرالو  ثائقلوا  نشر ،على

 العمل. نموعلى  للمساعدة  من البدايه و حتى النهاية الجودة  ادارة   نموذج تطبيق ✓

 .والموظفين الموردين،الشركاء، العملاء مع الإنترنت عبر المن التفاعل ✓

 الخ  ،Visio، PDF و أكسس اكسل، وورد، مايكروسوفت :للكومبيوتر  الشائعة التطبيقات جميع مع وافقتم ✓

 الحلول الجاهزة والمعدة مسبقاً.  من  ورقيةل حلول وبناء تكوين ✓

 في ذلك.  موظفينلل وإشراك سريع تدريب معالوثائق  اتإصدار في التحكم  ✓

  الشركة. في  ضمن اجراءات سير العمل المستخدمة بسرعة الجديدة  الإجراءات دمج خلال من الكفاءة  إثبات  ✓

 .العملاء عبر إظهار مستوى عالٍ من اللتزام تعزيز ثقة  ✓

 من التكلفة.   الأدنى دالح اي  ،تطبيقات  التكلفة ستكون فقط لما سيتم استخدامه من ✓

 

 خدماتنا

 :التالية الأساسية والخدمات المنتجات QMSrs تقدم 

 . التميز و الجودة البشرية المختصة ب الموارد  جميع توفيرو التوظيف .1

 أكثر  للشركة التنفيذيين دراءالم  مؤتمتة بالكامل لإدارة نظم الجودة والتميز مما يجعلحلول برمجية  .2

 ً  . الحقائقالإدارة بالعتماد على  على اكثر قدرة و على مجريات المور  اطلاعا

 المخاطر ، والبيئة  الصحة والسلامة القيادة، الجودة،  ميزت في للتدريب من بريطانيا  معتمدة  دورات .3

 . المشاريع وإدارة 
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 التوظيف 

 .الجودة  لمختصين في مجالا من مجموعة أكبر QMSrs تقدم 

الى  بالإضافة الجودة  ن في مجالموظفي  تعيين  على ينطبق وهذا

 التميز و الجودة  لإدارة نشاطات خارجية بمصادر الستعانة

  لإدارة  ما يلائمهم  اختيار على القدرة  مع  QMSrs لدى 

 .الجودة  انظمة

 

 المدارة  للخدمات لاستشارات ا موارد  توفير 

  الخبرات كافة تقديم الخبرة  حيث يعملون على  من عالية درجةعلى QMSrs والمختصين لدى   الإستشاريون

    QMSrsلحلول    اجحلنللتنفيذ ا المشاريع دارة اللازمة لإ القدرات  و

 

الممارسات التي  أفضل منهجنا في التنفيذ يضمن لعملائنا تقديم 

اطر التي قد  وقت والمخالسوف تحتاجها أعمالهم والتقليل من 

 تتعرض لها اثناءالتنفيذ. 

 

 الجودة  أنشطة لجميع خارجية بمصادر الستعانة ✓

 .الأمثل التكلفة من والستفادة 

 .احتياجاتك جميع لإدارة  فريق عمل محلي بالضافة الى موظفين عبر النترنت نقدم  نحن ✓

 .العميل مع (QMS) الجودة  إدارة  لنظام  المشترك التطوير ✓

 .المطلوبة القياسية المعاييركما يلبي  العملاء احتياجاتلتلبية  خصيصا مصمم  الجودة  إدارة  نظام  ✓

 .الستشارات والإرشاد في ادارة العمال وتحسينها ✓

 تعيين موظفين للاستشارة في مجال الجودة.  ✓

 .الجودة  إدارة  نظام تدقيق  ✓

 .التحسين مجالت تحديد من اجل العمليةفي   الفجوة  تحليلو الجاهزية،مدى  جعات لمعرفة مرا ✓

  .والأدوات لمنهجياتا  ، النماذج،  الجودة  مفاهيم  في التدريب ✓
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 المعتمدة  الدورات التدريبية

ها المتدرب  يختار التي  تقديمه  باللغة  يمكنمن بريطانيا والذي    معتمد يتدريب نامجبرا  25 من أكثر من مجموعة لدينا
 :التالية الفئات ضمن الجودة التميز و  إدارة  في   لتدريبا احتياجاتكامل  تقديم  في المتمثلة مهمتنا دعم مما  ي

  الجودة  تميز ✓

 والسلامة  الصحة،  البيئة ✓

 والأمن  ادارة المخاطر ✓

  الأعمال استمرارية ✓

 دارةالقيادة و الإ  ✓

 المشاريع  ادارة  ✓

 :أشكال ثلاثة في تدريبيةالدورات ال  QMSrs تقدم 

مختلفة يجتمعون  شركات منهم  والمشاركين ( فندق مثلا في)  معين مكان في تجري  :العامة الدورات ✓

 .البعض بعضهم مع خبراتهم  تبادلل

الداخليه    QMSrsلدى شركة    أو مقرالعميل في تجري  :  داخليةالدورات  ال ✓ الدورات  مصممة  .ان 

 ً  .العملاء متطلبات لتتوافق مع  خصيصا

 العمل و هي تزيل عوائق البتعاد عن   التكلفة، حيث من فعالةهذه الدورات      :الإنترنت دورات عبر ✓

 .الذي يناسبك المكان و وقتال  في تتعلم  ان يمكنكاي  .السفر والحاجة الى أ

 التدريب منهجنا في 

من   الأهمية  بالغ  أمر تدريبيةال دورات ال  فيها  قدمن  التي والطريقة، الوقت  مرور مع تنا في التعليمطريق  تتغير لقد 

يتم  بحيث  (  نهائيةال مواعيدال  )ضمن مجموعة من  العمل استكماليتم  سحيث   .للمشارك التعلم  أهداف تحقيق ناحية

في   وزملائك دربالم مع التفاعل المشاركين 

 عبر مناقشةلل مجلس خلال من الدورة التدريبية

الى   النترنت  أن ويمكن .المنتدىبالضافة 

  الحية المحادثات أيضا  الدورات بعض تشمل

 .عبر النترنت 

 ، لمهامابتزويد المشارك ب يقوم المدرب    سوف

و  المناقشات قيادة   الأسئلة، على اتوالإجاب

 وتعزيز تحقيق  للمشاركين يمكنمن خلالها   بيئةالمدرب تكوين   عاتق على قعي .المشاركينتصنيف درجة تعلم  

 .المشكلة وحل الفردي التعلم 
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  .الممارسةيأتي من خلال   التعلم نؤمن بان   ونحن

 سوفو .فعال بشكل تميزوال  الجودة  إدارة نظم  لتشغيل اللازمة الأدوات تأخذ معك سوف معنا، بتدر   عندما لذلك،

ً   QMSrsاستخدام حلول   ترخيص على تحصل  .مجانا

شركتك   في لأدوات تلك ا  تنصيبل  مساعدتك  يمكننا أيضا،

. 

 لتلبية خصيصا المختلفة التدريب برامج تصميم تم 

 الأعمال، رجال من المستخدمين مختلف  احتياجات 

 الموظفين  لإعداد ينداخلي ال   والمدربين  النظام، مسؤولي

  .المشروع نجاح وضمان العمالللمباشرة في 

 الخ  ،نصيب والتوجيهات والت  الإدارة ،ادلة  لمستخدم ل أدلة تضم  شاملة وثائق توفير يتم 
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 التميز الجودة و إدارة تدريبية في دورات  

تحاكي جميع أساليب التعلم  لتحسين خبرة المتدرب )الذي انتدبته   لتميزوا   الجودة  إدارة في   دوراتنا المعتمدة 

 مستوى تحقيق على همساعدت و الدارة( 

 .الفهم من أفضل

 لإدارة شامل فهم  على تساعدك دوراتنا

 الأكثر الستراتيجيات وتعلم  التميزو  الجودة 

   التجارية الأعمال على تركز والتي  فعالية

 .التميزو  الجودة  إدارة  نظم  تنفيذل

 المؤسسة، طبيعة أو حجم  كان مهما

 الصحةو جودة ال  مجال في التدريب

 .النجاح لتحقيق حيوي أمر المهنية والسلامة

 

 

 دورات تدريبية في القيادة والادارة   

  .والقيادي الإداري  التميز تطوير على دوراتنا التدريبية في القيادة والدارة  تركز

المتطور و الحديث  في الدارة   التفكيرتنا شرك  وتقدم 

 . والقيادة 

بما   تنفيذها،يتم   الفكر قادة  يقودها التي والتنمية التدريب 

 حاجة عملائنا. و السوق احتياجات يتواكب مع 

 ،ILM  مثل بها معترف مؤهلات عن تبحث كنتاذا  

 القيادة الحصول على دورات تدريبيه في مجال  أو

في  تدريبية دورة  ان نقدم لك  يمكننا ،لجديد الذي تقوم بها  الإداري الدور تحديات مواجهةمن  مكنتلت  والتدريب

 .أدائكفي  للقياس وقابلاً  حقيقيا فرقا تحدث أن شأنها من التي الإدارة  مجال
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 البرمجية المؤتمتة الحلول 

 متعددة ال  اقعالشركات ذات المو ذلك في بما شركات ال  أنواع جميع لدعم اللاورقية   QMSrs حلول صممت وقد

 .الجنسيات متعددة  عملياتالشركات ذات الو

 العمل، سير لإدارة  قدرات توفر قويةال الحلولان هذه 

 ات  والإخطار  للتنبيهات الإلكتروني والتسليم  الوثائق، وإدارة 

 .الفورية  ليلا والتح والتقارير

خارجية اي   بمصادر الستعانة الكثير من الشركات تفضل

حلول الستضافة كوسيلة لخفض النفقات المتعلقة بتكنولوجيا 

المعلومات. وإن هذا يمكّن العملاء من تبنّي حلول أنظمة 

 الإدارة الفعّالة و تحقيق النتائج المرجوّة خلال أقصر مدّة ممكنة.

 يخلّص اي شركة من النفقات الإدارية لتطبيق النظام داخلياً.  QMSrs استضافةإن استخدام حلول 

 لحق.  وقت أي  في المدارة  الخدمات أو بهم  الخاص ستضافةنظام ال   إلى النتقال للعملاء يمكن

 

 

 :العملاء المقدمة الى فوريةال قيمال

 .الحد الأدنى من الإنفاق وتشمل متوقعةثابتة و التكلفة ✓

تطبيق سريع للأنظمه لتحقيق النجاح وجني أسرع لعوائد   ✓

 الستثمار.

 الخوادم أو لدفع تكلفة الصيانة.  اجهزة ل توجد حاجة لشراء  ✓

 نظام وقاعدة البيانات.تطبيقات ال  نفقات عامة لإدارة ل توجد   ✓

 الخاصة بك.  الجودة أنظمة دارة لإ  QMSrsوصيانة حلول مكرسين لتطبيق خبراء  ✓

 (. SLA ) من الخدمة وفق اتفاقية مستوى الخدمة مستوى موثوق ✓

 مركز البيانات المتميّز.  ضمنتتم الإدارة  ✓
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 منتجاتنا 

 الحلول البرمجيه لإدارة الجودة والتميز التالية  متاحة على الفور:

 الأصول  إدارة  ▪

 التدقيق  إدارة  ▪

 الموظفين  تدريب ▪

 المراجعات الدارية  ▪

 الوثائق  إدارة  ▪

 التعديل على الوثائقادارة طلبات   ▪

 إدارة المشاكل/التنازلت   ▪

 المخاطر  إدارة  ▪

 جودة سجلات ▪

 العملاء  رضا ▪

 والسلامة الصحة ▪

 متطلبات ال إدارة  ▪
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 الأصول  إدارة

 والأدوات المتكاملة منهجيةتقدم ال  الأصول دارة لإ QMSrs أدوات

عروض بالضافة الى ما تقدمه من  متكاملة حزمة في الأصول دارةلإ

  الخدمات الختيارية.

 أتمتة  إدارة  و من بديهيات برمجية نظام ادارة اصول الشركة هو

 وتحسين التشغيلية التكاليفوذلك لتخفيض   الأصول وإدارة  المخزون

 .المال رأس على العائد 

 :يمكنك لدينا، الأصول إدارة  مع

 . وعمل قائمة بالأصول الخاصة بالشركة تسجيل ✓

                                                         .ةخارجال و ةداخلال  الأصول فحص ✓

  .والخارجة الداخلة الأصول مسح ✓

  .حساب استهلاك الأصول تلقائيا ✓

  .عالميا الأصول تتبع ✓

  .الأصول جوانب لجميع اللكترونية التقارير ✓

  .الترخيص إدارة  ذلك في بما  والأجهزة  البرمجيات إدارة  ✓

  .الخاصة بالشركة  المعايرة  ومعدات الكهربائية السلامة اختبار إدارة  ✓
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 التدقيق  إدارة

 ملاءللع التأكيد   أجل منبها   القيام  شركةال  على يجب  التي  الثقة بناء تدابير   من أساسيا  جزءا تشكل  التدقيق  عمليات
واذا لم يتمّ تطبيقه بفعالية، فإن   الموضوعة و التعليمات الصادرة و المبادئ المعتمدةللخطط    اامتثاله من ة دار الإو

 من شأنه أن يؤدّي إلى تعقيدات إضافية وأعباء إدارية لإصلاح ما تم إفساده. 

                نظام فإن  ،التدقيق    عمليةل  الكامل نطاق لتغطية ال

QMSrs يشمل ما يلي :  التدقيق دارةلإ 

 التجارية  العملياتعلى  التدقيق ✓

 على المورد  التدقيق ✓

 المنتج و مشاريععلى ال التدقيق ✓

مما  تلقائيا التدقيق  دورة  أداء على قادرا حيث تصبح 

  .التدقيق  نظام  بواسطة إنشاؤها يتم التي التحسينات على لتركيزيترك لك المزيد من الوقت ل

  تدقيقالتخطيط لل  ✓

  النتائج تحديد  ✓

  الجراءات تحديد  ✓

 حتى النهاية  التدقيق عمليات وإدارة  تتبع ✓

 واحدة نقرة  في التقليدية التقارير اصدار ✓

اطلاع   على الطراف المعنيين جميع ابقاء ✓

 بمجريات المور
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 ادارة المشاكل

 على ينقادر كونون جميعابها  نعمل التي الطريقة لتحسين أساسي أمر المشاكل إدارة  على ينقادر كونن أن

 على النحو التالي:  النظم  في عادة  تصنيفها ويتم  عديدة  بطرق نفسها عن تعبر شاكللم ا .أخطائنا من التعلم 

 

 العملاء شكاوى ✓

 عدم المطابقة ✓

 حوادث ال ✓

 الستثناءات  طلبات ✓

  التحسين اقتراحات ✓

 إلخ  ✓

 

  QMSrs   على القدرة  مع النهاية الى البداية من مشاكلاللإدارة ل الحتقدم لك 

 المشاكل  هذه  توثيق ✓

 الجذري  لسببل   تحليلاجراء    ✓

 والوقائية  التصحيحية الإجراءات تحديد  ✓

 غلاقحتى الإ جراءاتالإو الشكاوى تتبع ✓

 المشكلة جوانب بكل ما يخص المعنية الجهات وإبلاغ النظام، إدارة  ✓

 

 :يلي ما كلامشال  إدارة  ظم لن  QMSrs المضافة عند استخدام حلول  القيمة

 الأخطاءتقليل  ✓

 التجارية العمال  استقرار تحسين ✓

 الإستباقية التغيير إدارة تطبيق ✓

 وزيادة جودتها  الخدمة انقطاع من الحد ✓

 الأعمال  وإنتاجيةتكنولوجيا المعلومات   زيادة ✓

 وتسارعها  الأعمال كفاءة  زيادة ✓

  زيادة الرباح ✓
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 المخاطر إدارة

 أن قبل استباقي بشكل معها للتعامل وذلك المؤسسة على اوعواقبه اليقين عدم  حالة مع التعامل هو المخاطر إدارة 

  .خطر أي  حدوث عن الناتجة التكاليف خفض على شركاتال  تساعد  المخاطر  لإدارة  حلولنا .تحدث

 تحديد على القدرة  مع المشروع مستوىاو على  الشركاتعلى مستوى المخاطر  دارةإ QMSrs حلول وتشمل

 الدولية لمعاييروفقا لو كذلك  ية المختلفة الصناع القطاعات في المخاطرتشمل حلولنا إدارة و  .ماليا تأثيرها

 .المختلفة

 .بأكملها المخاطر دورة   لإدارة  حلا نقدم  نحن

✓ ORI   ( قضاياال و المخاطر،لفرص )ا 

✓ EMS  لبيئية()نظام الدارة ا 

✓  OHSAS (الصحة و ادارة  نظام

 المهنية( السلامة 

✓ HACCP   تحليل المخاطر ونقاط(

 التحكم الحرجة(

 

 إلى المخاطر إدارة  مراحل تصنيف ويمكن

 :هي رئيسية أساسية مراحل أربعة

  احتمال تقدير  فأنه من الممكن ، المخاطر عدم التأكد  من حدوث  من الرغم  على :الحدوث يةاحتمال  ✓

 .)الحتمالية(  حدوثها

 الشركة.  أهداف )اثار( على عواقب له فإن ،الخطر يحدث ماعند :لحدوثا نتيجة ✓

 .والمرتبطة معه الخطر ( التخفيف)  آثار  لتخفيف المتخذة  الإجراءات  أي :تكلفةتخفيف ال  ✓

 يجب ان وفعاليته الً فع كوني فيجب ان تكلفة،مرتبط بال  الثر تخفيف:حيث ان  فعالية تخفيف الثر ✓

 .التكلفة تتجاوز
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 الموظفين  تدريب 

فهم من يتولّى القيام بأهم الأعمال التي تضمن نجاح   .تدرك كل شركة تماماً أن موظّفيها هم أهم ثرواتها

المهم للغاية التأكّد من  ولهذا، فإنّه من.الشركة

ملائمة موظّفيك لتلك المهام. وبالستعانة  

فإننا نقدّم مجموعة  QMSrs بمجموعة ادوات

الموظّفين    شاملة من المنتجات التي تضمن تلقّي

  .للمعرفة والتدريب الملائمين

 الستخدام، سهلة QMSrs من  لتدريبحلول ا

 بشكل التدريبية العملية لإدارة  مصممةهي و

 حيث:  .فعال

توفير يخف ت ✓ خلال  من  التكاليف  ض 

 .إلى سجلات تدريب الموظفين  الوصول السريع والسهل

 .  الوظائف  لىا المدربين  الأفراد ن خلال تعيين  م الشركة أداء نيحس ت ✓

 .فعالة بطريقة المعلومات لتجديد التدريب ومتابعة التدريب سجلات إدارة  ✓

 على حدة.  فرد  لكل التدريب ومتابعة عمل مجموعات انشاء من المستخدمين نيتمك ✓

 لمتطلبات الشركة.  المتثال لضمان موظف لكل التدريب تاريخ تتبعو  رشفةا ✓

 .الأحداث من غيرها أو يتم عقد دورات عندما المستخدمين تنبيه ✓

 للدورات التدريبية للمسجلين بشكل فوري.  الزمنية الجداولو دريبالت معلومات كافة توفير ✓

 ىمستو، التدريب سجلات  ،التغذية الراجعة :ذلك  في بما الموظفين  بتدريب يتعلق ما كل وصيانة إدارة  ✓

 الخ  ..،سجلات الحضورالتي تتطلب مهارات معينة  ةالوظيف المهارة،
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 الوثائق  إدارة

سواء على مستوى الشركة بالكامل او على   شركة ,ال  في  الوثائق ومراقبة لإدارة  قوية أداة  QMSrs تقدم 

  .المشروع مستوى

  الوثائق الشركة من احتياجات  جميع ومراقبة إدارة  ✓

 

 الصحة، (ISO 9000) الجودة و  التميز إدارة  أنظمة مثل العتماد معايير معيار من  أي تلبية ✓

 (ISO 14000)  البيئية والإدارة  ، والسلامة

أخرى غير الإصدار   ل يوجد خطرمن ناحية ارتكاب البعض للأخطاء باستخدام إصدارات )نسخ( ✓

 )النسخة( الأحدث من الوثيقة

 سهولة التحويل من نظام الشركة الحالي الى النظام الجديد في ادارة الوثائق   ✓

 والتكلفة لتحديث ،إعتماد وتوزيع الوثائق  أكثر الأنظمة فعالية من ناحية الوقت من ✓

 .الجودة  إدارة  تخزين ونظام  الجودة  لإدارةلتوجد مصاريف للقرطاسية  ✓

 .وقت أي وفي مكان أي في وثيقة أي إدارة  ✓

 .توفرمعجم جاهز)عبرالنترنت( لجميع المفردات المختصرة والخاصة بوثائق الشركة ✓
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 طلبات التعديل على الوثائق  إدارة

 الأقسام  جميع في والتحكم  التغيير لإدارة شامل حل هو لدارة طلبات التعديل على الوثائق  QMSrsحلول 

 اتباع شركات منال تمكن ريالتغي لمراقبة طلبات التعديل على الوثائق ان الوضوح الذي توفره حلول  .والوظائف

 .الإغلاقمنه و من ثم الى  التحقق إلى صولو ايته بد  من طلب التعديل وتتبع ،تعديل طلب لكل منظمة منهجية

 ات يتم التغيير  أن منضا تأنه كما

 مما المعنية الجهات كل على تعميمها

 النتيجة الوصول الى إلى يؤدي

  .المرجوة 

حلول ادارة طلبات  تستخدم  عندما

 مع بالقتران التعديل على الوثائق 

 الوثائق، لإدارة  الجودة  عمليات

  تصبح حلول ذلك، إلى وما والتدريب،

 أداة  ادارة طلبات التعديل على الوثائق

 .شركةال في المستمر للتحسين قوية

 للعملاء المضافة القيمة تلخيص  ويمكن

 :التالي النحو على

 .شركةعبرالالتغيير  مراقبة عملية و القياسية التغيير إدارة  وتنفيذ تحديد  ✓

 .أخرى إلى مرحلة من هاوتتبع تلقائيا المهام  تعيين يتم حيث التغيير عملية تسارع ✓

 .المقصودة  غير النتائج لتجنب العمل على راتيالتغي ومخاطر أثر على التعرف ✓

 الأخطاء لتجنب مركزيا التغييرات تعقب  يتم حين القسام  عبر التغيير تنفيذ في التنسيق تحسين ✓
 .والتكرار
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 الإدارية المراجعات 

والمتطلبات   ،وضعتها التي هدافطبقاً للأ أدائها تقييم  من العليا الإدارة  تمكن جدا  هامة تقنية هي الإدارة  مراجعة

 .تحققت التي والفوائد والمعايير الأهدافلك  دى التزام الشركة بتوم  الجودة  معاييرتحددها   التي

 اجتماع هو الإدارة  مراجعة

 العليا الإدارة  لفريق دوري

 التي المعلوماتفيه  ويستخدم 

هو و .يستمدها من نظام الشركة

 لمراجعة مفيد منتدىعبارة عن 

 يوتجر   .الجودة  أهداف وتنقيح

 قبل من الإدارة  مراجعات

أو من ينوب   الإدارة  موظفي

 .لنظام عن ا مباشرة  مسؤولية يكون ذاعنهم بحيث 

 وتشمل .دارة الإ  نظام  كفاءة لو ، ،للعمليات تطبيقلل منتظم  تقييم  QMSrs حلول المراجعات الداريه ل    تقدم 

 الفوائد 

 .عام  بشكل المحرز التقدم  رصد ✓

 .الزمنية والجداول  الخطط وضع تحديد  ✓

  النظام طريقة توزيعها في و الحتياجات من التأكد  ✓

 .اهداف الشركة لتحقيق المستخدم  الإدارة  نهج  فعالية تقييم ✓

 نطاق على التغييرات أو الموارد، توزيع في يراتيوالتغ  التصحيحية، الإجراءات حول القرارات دعم  ✓

 .المشروع

 في القصورعدم الكفاية  أو أو الخطط، عن مدى التوافق او النحراف تحدد  ةيالإدار مراجعاتال ✓

 .الإدارية الإجراءات
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 البشرية  الموارد  إدارة

الإنترنت   شبكة يعتمد على والذي  البشرية الموارد لقسم  أساسي حل يه البشرية الموارد  لإدارة  QMSrs اة وأد

 .البيانات متحدثة باستمرار سجلات لبقاء  الموظفب الصلة ذات الأساسية  البيانات وإدارة ضبطب  دارة لل   يسمح  و

 .الشركة أهدافو    الموظف أهداف بين التوفيق هو اليوم  الشركات تواجه التي التحديات أصعب من واحدة 

تقييم   في للمساعدة أدوات  فهي توفر التحدي  هذا لمواجهة البشرية الموارد دارةلإ   QMSrsأداة  تصميم  تم  وقد

 تنسيق  على اً قادر تكون سوف ،  QMSrs عند استخدام تطبيق   .و تقييم البرنامج التدريبي  التدريب  احتياجات

 .أكثربفعالية  بالشركة الخاصة البشرية الموارد وإدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الموارد إدارة  برامج استخدام  .شركتك مما يحمي البشرية المواردحل برمجي مرن،محترف، و آمن لإدارة 

 .بالشركة ةالخاص الموظفين ملفات جميع وإدارة فعال  بشكل   الموظف بيانات لتتبع البشرية
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 الجودة  سجلات إدارة

 الشركة.  في الجودة  سجلات  جميع ومراقبة لإدارة  قوية أداة  QMSrs تقدم 

 

 إدارة  أنظمة مثل العتماد معايير تلبيةكل سجلات الجودة الخاصة بالشركة ل على وتسيطر فهي تدير ✓

 .الخ...   (ISO 14000) البيئية  والإدارة  والسلامة ، ،الصحة (ISO 9000) التميز والجودة 

أخرى غير الإصدار   ل يوجد خطرمن ناحية ارتكاب البعض للأخطاء باستخدام إصدارات )نسخ( ✓

 . )النسخة( الأحدث من سجل الجودة 

 . ادارة سجلات الجودةسهولة التحويل من نظام الشركة الحالي الى النظام الجديد في  ✓

 .والتكلفة لتحديث ،إعتماد وتوزيع سجلات الجودة من أكثر الأنظمة فعالية من ناحية الوقت ✓

 .الجودة  إدارة  ونظام تخزين الجودة  لتوجد مصاريف للقرطاسية لإدارة ✓

 .وقت أي وفي مكان أي  في سجل جودة  أي إدارة  ✓

 بالشركة.رة والخاصة توفرمعجم جاهز)عبرالنترنت( لجميع المفردات المختص ✓
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 العملاء  رضا إدارة

 QMSrs الملاحظات التي   ومراعاة  المباشرة للعملاءحظات  الملا على اً بناء العملاء رضا عن قيّمة معلوماتتوفر

  .استيائهم  تعبر عن

 إلى لتصل العملاء رضا لتبين مدى التقارير وإعداد  وتحليل  تتبع إدارة،  وتسجيل،  للتقاط  أدوات  QMSrs تقدم 

  .النترنت علىبالعتماد كل ذلك    الإدارة  في مستوى اعلى

 

  :يلي كما هي العملاء  لاأعم إلىالمضافة   القيمة

  .العملاء رضا لأداء الكامل للتاريخ تجاه ال  تحليل ✓

 .تفاعل مباشر مع العملاء عبر الإنترنت  ✓

 . الإنترنتتفاعل مباشر مع الموظفين المختصّين عبر    ✓

واستطلاعات  .أرشيف مركزي لبيانات رضا العملاء ✓

 .العملاء عبر الإنترنت حول مدى رضا واستياء

 . تلقائيا المناسب قسمال  أو شخص إلى المهام  أو والإجراءات  المعلومات توجيه ✓

  .النترنت على لسجلاتالتاريخ الكامل ل  حفظ ✓

 . ذلك من وأكثر الجذري والسبب نوعالو شدة ال  تصنيف  ✓

 . العمل وتعليمات المناسبة عملياتلل تلقائيمرجع  ✓

 .المسؤولين عن الجراء مع توماتيكيةآ بطريقةوالمتابعة المتأخرة، لإجراءاتا عيدوتص تتبع ✓
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 إدارة الصحة والسلامة والبيئة 

 جيد رسعالحرص على الحصول على  مجرد من أكثر نع يبحثون عملاءلفإن ا تنافسية،ال سوقال  أوضاعظل  في

 ن. مورديقبل ال من

 التوقف دون موثوقة خدمة توفر أن يمكن وأنها ومسؤولية،  بكفاءة  تدار أعمالهم  أن لإثبات الشركات تحتاج

  .والحوادث بالعمل المرتبطة الحوادث عن الناجم  المفرط

 قبل من والسلامة الصحة إدارة  أهمية على التعرف يتم 

 الموظفين، العمل صحابأ  :ينالمعني الأطراف جميع

 المساهمين،  التأمين شركات،  الموردين ، العملاء،

 .التنظيمية والهيئات ، ،المقاولين المجتمع،

 

 :إضافية مزايا وتشمل

عن   أو ادارية وحدة واحد، موقع عن الإبلاغ ✓

 بالكامل  الشركة

 الأداءتبين مستوى  و السلامةو للصحةلمتثال ا الأداء التي توضح مدى لوحة تقارير ✓

  الأثر تقييم التقارير و إعداد ✓

 واهدافها  والسلامة، الصحة تشريعات ليسج ت ✓

 التقارير وإعداد  الجراءات والهداف  خطة تتبع ✓

 التقارير  وإعداد المطابقة لعدم  التصحيحية الإجراءات تتبع ✓

 التقارير  وإعداد التدقيق عمليات وإجراء جدولة، ✓

 الوثائق  إدارة  ✓

 المهامإشعار بقائمة  و الإلكتروني البريدب  تذكير ✓

 والمسؤوليات  الأدوار إدارة  ✓

 الإداري  والتدريب التدريبية الحتياجات تحليل ✓

 والشكاوىالخارجية  التصالت تتبع ✓
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 المتطلبات  إدارة

 فهي .عشوائي بشكل  متطلباتتنفيذ ال مأل يت ضمنوت  ،بشركتك  الخاصة العمليات نيحسعلى ت QMSrsتعمل  

 تدعم  التي نتائجكافة ال تحقق المشاريع هذه إن  من تأكد وت ، عملوإحتياجات ال ستراتيجيةبإ المشاريع ربطت

 .الشركةب الخاصة الأهداف

 على QMSrs التابعة ل  متطلباتال  إدارة  حلول  تساعد

 تنفيذ  و وتتبع والتجهيز، التخطيط في الوقت توفير

  .بك الخاصة المشاريع

 إنشاء بئع ضعت  متطلباتال لإدارة  التقليدية الأدوات 

 . المدير عاتق على المشاريع خطط واستكمال

 

 

 

QMSrs    متطلباتال إدارة  تكاليف من صغير تمثل جزءبتكلفة   عن طريق النترنت متطلباتال  دارة لإ حلولتقدم 

 في اي شركة.

 زمنية اوقاتو شاسعة مسافات بينها تفصل الذين  للأشخاص المثالي الحل هي   QMSrsل المتطلبات إدارة   أدوات

 في يعملون الذين  الفريق لأعضاء متطلبات لا لتخطيط أداة  و   الوقت تتبعالحل المثل ل  كونت أن  يمكن كما. مختلفة 

 .واحد  مكتب
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